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ISLETME BASVURU FORMU(1)
1. BOLUM: PROJE HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Proje Adi: Foodsoft Web Otomasyonu
Basvuran Isletme/Kurum: Simge Madeni Yag Yazilim A.S
Adres: Tuzpazart Mah. Cumhuriyet Cad. Erbi Apt. No:132 Daire:6 Osmangazi/Bursa
Iletisim Kurulacak Kisi ve Unvami: Fatma Meryem Kaymak Ates
Proje Miihendisi (Makina&Elektronik Miih.)

E-posta adresi : info@foodsoft.com.tr
Telefon Numarasi : 0224 250 69 44

Projenin Baslama ve Bitis Tarihleri (liitfen ay ve yil olarak belirtiniz): 01.05.2019 -01.05.2020

Bu Proje ile Daha Once Herhangi Bir Odiil Aldiniz m1?
() Evet (X) Hayir
Basvurulan Kategori:

() Kamu Kurulusu () Orta Biiyiikliikteki Isletme
() Kiigiik isletme (X) Mikro Isletme
() Biiyiik Isletme

Faaliyet Gosterilen Sektor: Bilgisayar Yazilimlar1 ve Uretim Otomasyonlar1

Projenin Konusu:

Foodsoft ERP, faaliyet konusu toplu yemek iiretimi olan isletmelerin iiretim otomasyonu i¢in yazilmis bir
programdir. Foodsoft Web Otomasyon projesiyle bu isletmelerin miisterileri, portal iizerinden yemekleri
secerek kendi aylik yemek meniilerini on-line olarak yapabilmektedirler.

Tiirkiye’de Endiistri IV. Uygulamalari imalat firmalarinda agirlikli olarak yiiriitiilmektedir. Ayni sekilde
Yalin Sistem Uygulamalari da bu firmalarda sirket kiiltiirii olma yolundadir. Gida sektoriinde, gida
mithendislerinin gayretlerine ragmen bu uygulamalara adaptasyon beklenenden yavas olmaktadir. Bunun temel
sebebi, gida sektoriinde faaliyet gosteren catering toplu yemek isletmelerinde oldugu gibi farkli dinamiklerin
s0z konusu olmasidir.

Foodsoft Web Otomasyonu, Elektronik Veri Degisimi (EDI) ve tam zamanl tiretim (JIT) modeli baz
aliarak tasarlanmis olup, catering firmalarinin endiistriyel yontemlere gecisini saglar.

Isletmenin sundugu iiriin veya hizmetlerin kalitesini iyilestirme

Is siireglerinin performansini artirma

Hammadde, malzeme, enerji, sermaye ve insan kaynaklarinin verimliligini artirma

Isletmenin karliligini artirma veya maliyetlerini azaltma

X| X[ X]| X[ X

Calisma yasaminin kalitesini iyilestirme

PROJE OZETI :

Foodsoft Web Otomasyonu catering isletmesinin yaptigi yemek meniilerini miisterilere zorla
onaylatmak ve/veya itirazlar1 yOnetmeye c¢alismak yerine miisterilerin kendi yemek meniilerini
kendilerinin yapabilmesini saglar. Bunun neticesi olarak isletmede satin alma ve iiretim siire¢leri dogru bir
sekilde yapilmaktadir. Misterinin yedigi yemegi secebilmesiyle de miisteri memnuniyeti daha yiiksege
tasinmaktadir. Catering isletmesi daha yiiksek kar elde ederek sahasinda daha rekabet¢i olmaktadir.
Atiklarin geri doniisiimiiniin bile o6nemli oldugu giinlimiizde, Foodsoft Web Otomasyonu gida
maddelerinin israfin1 6nlemektedir.



2.BOLUM: ISLETME TANITIMI :

Simge Yazilim sirketi 2019 yilinda Anonim Sirket olarak kurulmustur. Sektorel yazilim hizmeti
veren firmada, 5 aktif ¢alisan ve proje bazli disaridan danismanlar bulunmaktadir. Mevcut iirtinleri
Foodsoft ERP Programi, Fuar&Organizasyon Programi ve Catalog Design Studio Programidir.
Programlarda tiniversal dil destegi var oldugundan, ihracat da yapmaktadir. Agirlikli satis cografyasi
Tiirkiye, Rusya ve Kibris’tir.

3.BOLUM: PROJE HAKKINDA BiLGILER :
3.1. Projenin Gelistirilme Nedeni, Tanimi ve Kapsami
Yogun rekabetin yasandigi toplu yemek iireticileri(catering) isletmelerinde, ayakta kalabilmek ve pazar
paymm artirarak kar elde etmek icin miisteri memnuniyeti saglanmasi hedeflenmektedir. Isletmeler, sadik miisteri
kazanma ve mevcut miisteri memnuniyeti saglama olan iki strateji ile miisteriye odaklanmistir (Gorsel — 1). Bu
dogrultuda, isletmelerin miisteriye nasil ulasacagi, miisteriyi nasil elde tutacagi ve nasil siirdiiriilebilir bir iliski
kurabilecegi yoniinde miisteri odakli bir yonetim anlayisina sahiptirler.

Miisteri iligkileri
Mdsteri
Yonetimi Misteri Sadakati
Uygulamalan Memauniye

GORSEL-1

Foodsoft ERP catering sektorii i¢in 6zel yazilmis bir programdir. Danigsmanligini yaptigimiz catering
isletmelerinden aldigimiz geri bildirimler ne yaparlarsa yapsinlar miisterilerini memnun edemedikleri
yoniindedir. Catering firmalarinin i¢inde bulundugu kisir dongii asagida Gorsel-2” deki gibidir :

GELECEK _
AY MENUSO
PLANLAMA

MOUSTER! TEMSILCIS], EVET
MUSTERI [LE OZEL &
MENU YAPMA

| STANDART MENUYU MENULERT -

GORSEL-2

Planlama tarafindan yapilan aylik menii, miisteri temsilcileri tarafindan miisteriye 6zel hale getirilir.
Misteri temsilcisi, miisteri kaynakli ya da planlamanin kendisine bildirilmis fakat yapilmayan diizeltmeler gibi
durumlar miisteri memnuniyetsizligi olarak geri yansimaktadir. Bu dongiide bilgileri toplamak, islemek,
diizenlemek, depolamak, bir yerden bir yere aktarmak, dogru ve giincel bilgilere zamaninda erisim miimkiin
olmamaktadir.

Foodsoft Web Otomasyonu insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligiyla miisteri meniilerinin
yapilmasi ve Foodsoft ERP’ye aktarilmasini saglamak i¢in olusturulmus bir miisteri portalidir. Web ekranindan
kolay ve hizli goriintiillenme imkani sunar. Catering isletmelerinin aylik giincel yemek siparislerini belirler. Bu
siparislere bagli olarak satin almanin ve {liretim planlamanin saglikli ¢aligmasini saglar.

Miisteri, catering isletmesinin web sitesinden Gorsel-3’teki gibi erisim saglar. Miisteriler kendileri i¢in
olusturulmus 6zel kullanici bilgileri ile portala giivenli giris yaparlar (Gorsel-4).
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Foodsoft portali kolay anlasilir, basite indirgenmis kayit ekrani olarak karsilarina ¢ikar. Miisteri kendi meniisiinii
yaparak aylik yemek siparisini olusturur. Gorsel-5, Otomotiv Yan San ve Tic A.S tarafindan yapilmig mayis ay1

mentusudir.
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- GORSEL-5

Foodsoft Web Otomasyonu catering firmalarina siire¢lerinde zaman yonetimi getirir (Gorsel-6).



BASLA

HAYIR MUSTERININ WEB'TEN
MENUYU YAPMASI
VE/VEYA ONAYLAMASI

STANDART MENUYO

AYIN SON GUND
TANIMLA

YEMEK URETIMI

WEB'TEN MENO DUZENLEMENIN
(OTOMATIK KAPANMAS!

GORSEL-6

Catering isletmeleri taslak menii planlamalarini her aymn son haftasinin basinda bitirir. Foodsoft ERP’ye girilen
bu meniilere, miisteri durumuna gore alternatif menii tanimlanir (Gorsel-7). Foodsoft Web Otomasyonunda bu
stirecler Gorsel-8’deki gibi tamamlanmis olarak goriiliir. Foodsoft Web Otomasyonunda Menii tanimlama ve
degisiklik diizenlemeleri ay bitiminde otomatik olarak kapatilir. Miisterilerin portaldan yaptig1 islemler Foodsoft
ERP’ye gercek zamanli aktarilarak siparis dongiisii tamamlamis olur.
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3.1. Projenin Hedefleri

Foodsoft Web Otomasyonu ile catering toplu yemek firmalarinda asagidaki maddeler hedeflenmistir :

e (Catering miisterilerinin memnuniyetini saglamak (iyilestirilmis miisteri hizmeti)

e (Catering miisteri temsilcisi ve miisterinin 6zel menii olusturmasini kontrollii hale getirmek

e Isletmede hatali yemek iiretimini 6niine gecerek yemek israfin1 dnlemek

e Israf yemek maliyetlerini azaltarak miisteri bazli kar1 arttirmak

e Ay bitmeden gelecek ayin giincel meniisiinii iiretime hazir hale getirmek

e Ay bitiminde gelecek ay meniisii ve fiili stok sayimiyla saglikli satin alma gerceklestirmek

e Saglikli satin alma gerceklestirerek, depoda hammadde israfinin 6niine gegmek

e Depoda stok maliyetini azaltmak

e Telefon, fax ve mail yoluyla olan onaysiz/belgesiz iletisimi gereksiz hale getirmek

e Miisteri ziyaretleri i¢in yapilan ulasim giderlerini azaltarak ve dolayisiyla ¢cevreye olan karbon salinimini
azaltmak

e (Catering isletmelerinin sermayelerini dogru ve etkin kanallara aktarmasini saglamak

e Catering isletmelerinin siirdiiriilebilir, uygulanabilir ve kontrol edilebilir miisteri memnuniyeti
politikasina sahip olmalarint bdylece uzun Omiirlii firmalar olarak ekonomiye katkilarmin devam
etmesini saglamak
Foodsoft Web Otomasyonuyla, meniilerin onay siiresinin kisaltilmasi ve buna bagli olarak miisteriden

dogru siparigin alinmasi hedeflenmistir. Her seyin zamaninda yapilarak hicbir kaynagin bosa harcanmamasi
amaglanmstir.

3.2. Yonetimin Liderligi

Yonetim proje ekibini olusturmustur. Projenin basarisi i¢in tiim sorumlulugu istlenecek proje
yOneticisini atamistir. Proje ekibinin projeyi daha iyi anlamasi i¢in catering isletmesinde saha c¢aligsmasi
diizenlenmistir. Yonetimin de katildigi beyin firtinast toplantilar1 yapilarak, proje taslak plani
hazirlanmistir. Bu taslakta kapsam, biitce, zaman ve kalite(risk) ol¢iileri beraber belirlenmistir.

Yonetim baslangi¢, planlama, yiriitme, izleme ve kontrol, kapanis siireclerine proaktif olarak
katilmistir. Iyi birer érnek olarak, smart hedeflere ulasildiginda 6vgiilerini ve &diillerini eksik etmemistir.
Proje Yoneticisi, yonetimden aldig1 tam destekle, projedeki istek ve heyecanini canli tutarak, ekibe liderlik
yapmuistir. Proje tamamlandiginda catering isletmesine detayli egitim verilmistir. Diger danismanlik hizmeti
verilen catering isletmelerine tamitimlar gergeklestirilmistir. Yayginlastirma ¢alismalarina hemen
baslanmistir.

CATERING FIRMASI & FOODSOFT TOPLANTISI PROJE EGITIM TOPLANTISI
GORSEL-9 GORSEL-10

3.3. Calisma Yontemi ve Kullanilan Teknikler
Proje baslangicinda mevcut durum analizi balik kil¢1g1 diyagrami kullanilarak ¢ikarilmistir. Balik



kilgiginda metot ve insan kaynakli hatalarin ¢ogunlugu tespit edilmistir. En iyi ¢6ziimii bulabilmek i¢in
VSM (Deger Akis Haritalamasi) ¢alismasi yapilmistir. VSM sonucu, yemek alan miisterilerin kendi
fabrikalar1 i¢inde iiretim yapmasi en karlis1 ¢itkmistir. Ancak yemek tiretimi sadece karlilik degil, aym
zamanda hijyen ve kalori bilgisi gibi uzman bilgisi de gerektirmektedir. Aslinda bu durum Catering
sektoriiniin olugsmasinin temel sebebidir.

Tim hacimdeki (6rn. 3 sayida calisan1 olan ve 300 sayida calisani olan miisteriler) catering
miisterileri i¢in yerinde yemek tiretimi maliyetli olacagindan, menii planlama prosesinin PUKO (Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) metodolojisi cer¢evesinde Foodsoft Web Otomasyonu ¢alismalar
yapilmistir (Gorsel-12) .

From: food-soft@simgebilisim.com.tr [mailto:food-soft@simgebilisim.com.tr]

Sent: Thursday, April 29, 2021 1:33 PM
To: f.bulat@yankigida.com
Subject: Ment degisikligi
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Ogiin |OGLE
Tiwr |[NORMAL

GUNCELLEME

Recgete Kodu Recete Adi Recgete Kodu Recete Adi
01.06.2021|152 0070 004 OOl-OOOIKURU FASULYE| 152 0070 001 001-000 | NOHUT

GORSEL-12

Projenin pilot calismalarinda meniiler o6zellestirilirken alternatif yemek olusturulmanin bazi
problemlere yol acabildigi goriilmiistiir. Ornegin miisterinin bulgur pilavinin segmelisi piring pilavin
se¢mesi, sonrasinda da kazandibinin segmelisi siitlaci segmesi sonucu gibi. Bu durumda miisteriye giiniin
meniisiinde piring pilavi ve siitla¢ ayn1 anda gitmektedir. Bunu engellemek icin Foodsoft ERP’de birbiri
icinde uyumsuz yemekler c¢alisilmistir (Gorsel-13&Gorsel-14).  Sonug olarak ana yemegin
alternatiflerinden biri dolma yemegi ise, bu se¢ildiginde yardimci yemekte piring pilavi se¢ilmesine izin
vermemektedir.
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1B P 04022021 v/ @ Sic 152080 235 035-000 PTEREYA e/ Yemegin Fotografini Yakle 080-PLAVLAR o ] YARDMCI YEMEK1 119 X050
19 J P 28082020 / @ Sc 152080245 035-000 P.FILE BAL tograf 080-PLAVLAR @ ] YARDMCIYEMEK1 119 X050
20 P 05022021 ¢/ @ Sic 152080300 035-000 ARPA SEF Log Kayitlanni Goster 080-PLAVLAR ™) L] YARDMCI YEMEK1 114 X040
21 P 07122020 o/ @ Sic 152080321035000 152080 321 PRNCLA| L o Gangelleme islemi 080-PLAVLAR ] ] YARDMCIYEMEK1 119 X050
22 P 11022021 o/ @ Sc 152080 456 035-000 P.SADEPH - 080-PLAVLAR a L] YARDMCI YEMEK1 114 X040
23 & i 08012021 / @ Sic 152080631 035-000 P.$EM.PIU‘ Uyumsuz Regeteler | 080-PLAVLAR (] ] YARDMCI YEMEK1 119 X050
24 11022021 o/ @ Scc 152080 965 035-000 PARPAS| @ Ekrami Ka Esc 080-PLAVLAR a2 ] YARDMCI YEMEK1 119 X050
% QP 07032019 a ] YARDMCI YEMEK1 114 X040
% P 07022019 v J ]  YARDMCIYEMEK1 114 X040

@ Sic 152 080 986 035-000 DIVET TEL SEH.PIRING PILAVI 080-PLAVLAR
@ Sic 152090 125 035-000 Y1 . 080-PLAVLAR
GORSEL-13




@ Foodsoft ERP - Versiyon: 2021.0.5.25 |

WorkManager (0) leti il Ginlik @ Yadm 2 Programi Kapat
B xant &k Ekle = il © Kapat l
Regete Kodu : 152 080 028 035-000
Regete Adi: | TEREYAG.PIRING PILAVI
Uyumsuz Yemekler
RECETE KODU RECETE ADI FIRMA KODU FIRMA ADI KAYIT YAPAN KAYIT ZAMANI
152 030 017 035-000 8-LI EKSILI KOFTE | |PLANLAMAD4 09.10.202011:23:39
152 030 534 035-000 12Li EKSILI KOFTE PLANLAMA-04 09.10.2020 11:43:.04
152 030 855 035-000 15-Li EKSILI KOFTE PLANLAMA-04 03.10.2020 11:52:19
152 030 146 035-000 SULU KOFTE 8Ll PLANLAMA-04 09.10.2020 12:06:31
152 030 674 035-000 SULU KOFTE 12 PLANLAMA-04 03.10.2020 12:25:01
152 060 014 035-000 BIBER DOLMA PLANLAMA-04 09.10.2020 13:32:16
152 010 002 035-000 YAYLA CORBA PLANLAMA-04 09.10.2020 13:35:42
152 010 034 035-000 iZMiR CORBA PLANLAMA-04 09.10.2020 14:06:18
152 060 021 035-000 ISPANAK BORANI PLANLAMA-05 12.03.2021 16:47:43
152 060 109 035-000 EGE USULU BORANI PLANLAMA-05 12.03.2021 16:50:43
152 060 042 035-000 PAZI BORANI PLANLAMA-05 12.03.2021 16:52:19
152 060 012 035-000 SEMIZOTU BORANI . PLANLAMA-05 09.04.2021 14:18:56
GORSEL-14
FOODSOFT i$-ZAMAN GiZELGESI
) . KIM(LER) TARAFINDAN AYLAR
iPNO iP ADI / TANIMI
VLA 1 2 3 6 7 9 10 11 12
L CEMALI KAYIKCI
1 |PROJE YONETIMI (PROJE LIDERI) X X X X X X X X X
5 [SAHACALISMASI YAPILMASI, PROJE BASLAMA VE GULSER SAVIRAN 7
SUREGLERININ ZAMANSAL PLANLANMASI FATMA MERYEM ATES
GULSER SAVIRAN
3 |KULLANICI EKRAN MENUSU TASARLANMASI FATMA MERYEM ATES X X
FARUK KAYNAKLI
PORTAL ALT YAPISININ OLUSTURULMASI
4 |+1KULLANICI OLUSTURMA ARAYUZU FARUK KAYNAKLI . . .
4.2 VERi TABANIN OLUSTURULMASI
4.3 FORMLARIN OLUSTURULMAS|
5  |PORTAL VE ANA PROGRAM BAGLANTISININ OLUSTURULMASI FARUK KAYNAKLI X X
5 IBRAHIM KAYMAK
GULSER SAVIRAN
6  [PORTALDA TEST CALISMALARININ YAPILMASI FATMA MERYEM ATES X X
FARUK KAYNAKLI
; CATERING iSLETMESINDE TEST DEVREYE ALMA GULSER SAVIRAN 5 %
CALISMALARININ YORUTULMESI FATMA MERYEM ATES
GULSER SAVIRAN
8 CATERING iSLETMESINDE CANLIYA GEGILMESI FATMA MERYEM ATES X X
FARUK KAYNAKLI
R ce_TE_Ril_\lg iSLETl.VIESiN.E FOODSOFT WEB OTOMASYON GULSER SAVIRAN 7 x . .
EGITIMININ VERILMESI FATMA MERYEM ATES

Foodsoft Web Otomasyonu, catering firmasi ile anlasilmis terminli bir projedir. Bu sebeple Proje Is-
Zaman Cizelgesi (TABLO — 1) ve Uygulama Takvimine (TABLO — 2) sadik kalinmis, karsilasilan zamansal




problemler fazla mesai ile ¢oztilmustiir.

PROJE UYGULAMA TAKViMi

PROJE ONGORULEN BASLANGIC TARIHI : 01.05.2019

o i T ACIKLAMA
PROJE ONGORULEN BITi$ TARIiHi : 01.05.2020 ¢
dHE
HEEREEREREEEERE
S.NO YAPILACAK iSIN TANIMI S| e 2| a|E|S|=2|8|3|=]=
PROJE HAZIRLIK ASAMALARI i$ BIRLIGI YAPACAK CATERING iSLETMESI
1 1.1 CATERING iSLETMESINDE SAHA CALISMASININ ZIYARET EDILECEKTIR. MENU PLANLAMA
YAPILMASI VE GERCEKLESTIRME SURECLERI
1.2 PROBLEM TESPITi iCiN GEREKLI ANALIZLERIN YAPILMASI iNCELENECEKTIR.
CATERING iSLETMESIYLE TASLAK
2 KULLANICI EKRAN MENUSU TASARLANMASI KULLANICI DOSTU EKRAN MENUSU
TASARLANACAKTIR.
PORTAL ALT YAPISININ OLUSTURULMASI : ,
L iNTERNET SAGLAYICISINDA PORTAL
3.1 KULLANICI OLUSTURMA ARAYUZU -
3 ) VERITABANI, FORMALARI, KAYIT
3.2 VERi TABANIN OLUSTURULMASI MENULER] PROGRAMLANACAKTIR
3.3 FORMLARIN OLUSTURULMASI '
MEVCUT GELINEN NOKTAYA KADAR
PROJE ARA DEGERLENDIRMESI TUM KATILIMCI GORUSLERI ALINARAK,
4 - - PLANLANAN i$ CiZELGESINE UYUMA VE
4.1 KATILIMCI GORUSLERININ ALINMASI o "
¢OZUME NE KADAR YAKLASILDIGINA
BAKILACAKTIR.
WEB OTOMASYONUNUN ERP iLE OLAN
BAGLANTISI OLUSTURULACAKTIR. ERP
5 PORTAL VE ANA PROGRAM BAGLANTISININ OLUSTURULMASI PROGRAMINDA MENU PLANLAMA
EKRANLARINA ALTERNATIFLI SECMESI
iLAVE EDILECEK.
DENEME DATA OLUSTURULARAK, FIRMA
6 PORTALDA TEST CALISMALARININ YAPILMASI WEB SITESINDEN DENEME MENU
GIRISLERI YAPILACAKTIR.
CATERING ISLETMESININ BELIRLEDIGi
S ) MUSTERILERI ILE PORTALA ERiSiM
CATERING iSLETMESINDE TEST DEVREYE ALMA S N 5iM
7 N : SAGLANACAKTIR. BU MUSTERILERIN
CALISMALARININ YORUTULMESI Lo )
MENU GIRISLERI KONTROL EDILEREK
DOGRULUGU TEYIT EDILECEKTIR.
CATERING ISLETMESININ BELIRLEDIGi
o ) MUSTERILERI iLE PORTALA ERiSiM
CATERING iSLETMESINDE FOODSOFT WEB OTOMASYON S N 5M
8 A A ) SAGLANACAKTIR. BU MUSTERILERIN
EGITIMININ VERILMESI Lo )
MENU GIRISLERI KONTROL EDILEREK
DOGRULUGU TEYIT EDILECEKTIR.
CATERING iSLETMESINi TUM
MUSTERILERINE KULLANICI BiLGILERINi
S ) ) ) DAGITARAK, AYLIK MENU SiPARISLERINi
9 CATERING iSLETMESINDE CANLIYA GECILMESi . . S
ALACAKTIR. MUSTERI TEMSILCILERI iLE
KAGITLA GELEN MENU BILGI AKISINI
DURDURACAKTIR.
TEST ASAMASINDAN CANLIDA PROJE
10 CATERING iSLETMESINE FOODSOFT WEB OTOMASYON TESLIM SURECINE KADAR, CATERING
EGITIMININ VERILMESI iSLETMESINE GUNCEL EGITIMLER
VERILECEKTIR.
PROJE SONU DEGERLENDIRMESI PROJE SONUNDA WEB OTOMASYONU
10.1 SONUG RAPORLARININ YAZILMASI iLE iLGIiLi SONUG RAPORU
11 |10.2 KAPANIS TOPLANTISININ YAPILMASI YAZILACAKTIR. KAPANIS TOPLANTISINA
10.3 KAPANIS TOPLANTISI DAVETIYESI HAZIRLANMASI VE CATERING iSLETMESI DE DAVET
DAGITILMASI EDILECEKTIR.
TABLO - 2
3.4. Elde Edilen Sonuclar
Foodsoft Web Otomasyonuyla, catering isletmelerinde yalin sistemdeki 8 israfin 6niine gegilmistir.
Bunlar :
e @iincel olmayan meniiye bagli olarak istenmeyen yemek iiretimi (hatali {iretim),
e Ge¢ kalinmis menii giincellemesi sonucu olusan asir1 yemek tiretimi,
e Meniilerin tamamlanmasi ve dogru yemegin liretilmesi i¢cin gegen zaman (bekleme zamani),




e Meniilerin tekrar tekrar diizeltilmesi (katma degersiz isler),
e Miisteriye giden yanlis yemek sonrasinda dogru yemegin génderilmesi ile olusan tasimalar,
e Miisterinin, misteri temsilcisinin ve tretim birimlerinin arasindaki problem odakli yaklasimlar

(gereksiz hareketler),

e FEkstra ag¢1 mesaisi ve yemek pisirme iglemlert,
e Personel yeteneginin tam kullanilmamasi,

Zaman verimliligi, maliyet verimliligi, kalite verimliligi elde edilmis, ¢evresel katkis1 cok olmustur.

Danigmanligi yapilan catering isletmesinde tespit edilen sayisal kazanglar agagidaki gibidir:

Iscilik Kazanc1 : Proje baslangicinda 10 miisteri temsilcisi ¢alismaktaydi. Bunlarm 5’i yogun olarak
meni diizenlemesi yapmaktaydi. Projenin devreye alinmasiyla eleman sayist 10°dan 6’ya diisiiriilerek kisi
bas1 aylik 8.000 TL olan is¢ilik gideri iizerinden yillik 394.000 TL tasarruf edilmistir.

Direk Malzeme Kazanci : Proje devreye
alindiktan sonra bir kisilik yemegin ¢ig girdi Aylara Gére Hammadde Maliyet Grafigi
hammadde maliyet grafigi yandaki gibidir.
Maliyet grafiginin azalma yoniinde oldugu
goriilmiistiir. Hammadde maliyetindeki diisiis
miisterilerin mevsimsel yemek se¢mesinden
(6rnegin kis mevsiminde patlican yemegi yerine
1ispanak  yemegi seg¢mesi) kaynaklanmuistir.
Ilerleyen 4 ay grafik izlenilerek porsiyonda 25
kurus kar saptanmistir.

7,40
7,20

7,00

6,80

6,60

6,40
6,20
6,00
5,80
5,60
5,40 -
520
5,00

1 Porsiyonun Hammadde Maliyeti (TL)

6 7 8 9 10 11 12

Giinlik 20.000 yemek {iretimi olan catering
isletmesinde satin alma biitgesinden giinliik
20.000 Yemek*25 Kurus/1000 = 500 TL

yillik (yaklasik 300 ¢alisma giinii) 150.000 TL tasarruf edilmistir.

Standartlastirma :

Proje Oncesinde iiretim sahasinda giinlik 48 kazan yemek pismektedir. Proje bittikten sonraki
aylarda kazan sayisimin 12’ye diistiigli gézlemlenmistir. Boylece catering isletmesinin yemek cesitliligi
azalmistir. Standart yemek tiretimine doniislim olmustur.

Cevresel Katkilar::

Aylar
*QGrafik Aylik Tiife verileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Projenin hayata ge¢mesiyle es zamanli olarak Korona Viriis giindeme gelmistir. Yiiz yilize temasin
az olmasi, miimkiinse olmamasi ¢alisma sartlarindan biri olmustur. Birgok miisterisi tarafindan goriisme
talepleri reddedilen catering isletmeleri Foodsoft Web Otomasyonuna ge¢mistir. Degisen sartlarda kendi
vizyonlarimi desteklediklerini miisterilerine gostermislerdir. Karsilikli artan memnuniyet ve giiven duygusu
ile Foodsoft Web Otomasyonu projesinde tatmin edici sonuglara ulagilmustir.

3.5. Proje ile Tlgili Diger Aciklamalar

Projenin Isletmeniz Icerisindeki Diger Projelere Gére Ozgiin Yanlari:
Bu projenin kendine 6zgii iki maddesi asagidaki gibidir:
Birincil olarak, iilkemizde yemekle karin doyurmanin Gtesinde damak lezzeti arayisi baslamistir. Catering
isletmeleri kisiden kisiye degisebilen damak lezzetini tatmin etmek zorundadir. Foodsoft Web Otomasyonu
yemek se¢imini miisteriye yaptirir. Catering isletmesinin faaliyet sebebi olan lezzet iiretimindeki bu tartigmali
sorumlulugu miisteriye yaptirarak ¢ok énemli bir avantaj saglar. Ikincil olarak, diinyada savas sebebi olan ve her
yil milyonlarca insanin ulagsamadig i¢in hayatini1 kaybettigi gidanin israfini1 dnler.

Projenin Bir Bulusa Konu Olup Olmadigi ve Ulkenin Fikri Sermayesine ve Inovasyon Kapasitesine

Sagladig1 Katka:

Inovatif olarak, geri déniisiime konu olan atiklarin (yemek kabi, catal bicak kagit vb. dahil) ekonomiye nasil

geri kazandirilacagi yerine projenin diisiince temeli bunlarin atik hale hig gelmemesidir.

Projenin Iyi Uygulama Ornegi ve Yayginlastirilabilir Olma Potansiyeli:



Toplu yemek iiretimi yapan tiim firmalar, Foodsoft Web Otomasyonu’nun potansiyel miisterisidir. Satis
yapildiktan sonra tam kapasite calisir duruma getirme siiresi bir haftadir. Kullanici sayis1 glinden giine
arttigindan, ekonomiye pozitif katki saglamaya devam etmektedir.

4.BOLUM: EK BILGILER
4.1. Varsa, isletmenizin son ii¢ (3) yil igerisinde aldig1 6diilleri liitfen belirtiniz. YOK

Odiiliin
Odiiliin Ad1 ve Konusu Alindigi Odiilii ~ Veren
Yil Kurulus

4.2. Varsa, isletmenizin sahip oldugu yonetim sistemi belgelerini (ISO 9001, ISO 14001, SA 8000 vb.)
litfen belirtiniz. YOK

Belgenin
Alindigy
Yil

Belgenin Adi ve Konusu

4.3.Isletmenizde verimliligi artirmaya yonelik faaliyetlerin nasil bir organizasyonel birim (érnegin
Kalite Direktorliigii, Endiistri Miihendisligi Departmani, Kurumsal Performans Birimi vb.) icerisinde
yuritildigini litfen belirtiniz. Simge Bilisim firmasi ¢ekirdek ekiptir. Bu ekip iyeleri bilgi ve
becerilerinde (C Is Giivenligi Sertifikasi, Yalin Lider Sertifikasi, Kalite I¢ Denet¢i Egitimi, FMEA
Egitimi, Web Tasarimi gibi) profesyonellikler yer almaktadir. Boylece teknolojik proje gelistirme ve
uygulama anlaminda ekipge siki bir calisma yapilmaktadir.

4.4, Ust yonetimin verimliligi artirmaya yonelik stratejilerinden ve bu yondeki gelecek planlarmdan
lutfen bahsedin. Simge Bilisim olarak, tamamlanmis diinya ¢apinda satilabilir projelerimiz
bulunmaktadir. Bundan sonraki planlarimiz Uluslararas1 Fuar Organizasyonlarina katilmak dahil diinya
¢apinda tanitim yaparak satis portfOytimiizii arttirmaktir.

4.5. Varsa, projenin yiiriitiilmesi sirasinda isletme disindan alinan egitim ve danigmanlik hizmetleri ve
hangi amagla alindif1 hakkinda bilgi veriniz. Uludag Universitesi Gemlik Asim Kocabiyitk MYO
Bilgisayar Programcilifi Ogretim Goérevlisi Faruk Kaynakli’dan (Makine Yiiksek Miih.&Bilgisayar
Miih.) danismanlik hizmeti alinmistir.

4.6. Varsa, projenin yiiriitiilmesi sirasinda isletme disindan alinan finansal destek veya tesvikler hakkinda
bilgi veriniz. Yok
ISLETMENIN/KURUMUN ODUL BASVURUSU iLE ILGILi
YETKILI YONETICISI (¥)

Adi-Soyadi : FATMA MERYEM KAYMAK ATES

Unvani : PROJE MUHENDISI (MAKINA&ELEKTRONIK MUH.)
Tel-Faks : 0531 104 56 00 — 0224 250 69 44

E-posta : fmates(@simgebilisim.com.tr

¢

Bu bagvuru formunda yer alan tiim bilgilerin dogrulugunu onaylarim.



